Apartmany Spessart, Lipanska 4968

tel: 4420 773 772 222, e-mail: recepce@spesart.cz, www.spessart.cz

fESAE

APARTMENTS

SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM OSOBNICH UDAJU

Timto udélujete souhlas spole¢nosti

Restamo Development, a.s.

se sidlem Prazska 585, 430 01 Chomutov

IC: 46708413

zapsané ve verejném rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
B256

(ddle jen ,Sprdvce”),

provozujici Apartmany Spessart na adrese Lipanskd 4968, 430 03 Chomutov a
Vilu E. Landisch na adrese Pfemyslova 1130, 430 01 Chomutov, aby ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajt)
(dale jen , Nafizeni”) zpracovavala osobni Udaje dle nize uvedenych zédsad, které
poskytuji informace o tom:

—  jaké osobni udaje o Vas zpracovavame jako spolecéni spravci pfi prodeji
a poskytovani a ubytovacich
pfi ndvstévach nasich internetovych stranek,

|é¢ebné rehabilitacnich sluzeb a

- k jakym Géelim a jak dlouho tyto osobni tdaje v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy zpracovavame,

—  komu azjakého titulu je mGZzeme (pfipadné musime) poskytnout,
a jaka prava Vam v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajd
nalezi.

1. KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNiCH UDAJU

Osobnim udajem dle Nafizeni GDPR je jakykoliv Udaj, ktery se tyka pfimo ¢i
nepfimo identifikovatelné osoby. Osobni (daje zpracovdvame rucné
i automatizované, pficemz plati, Ze pro jednotlivé zplsoby zpracovéni osobnich
udaji mame stanovena jasna pravidla asvyuZitim vnitfnich predpist také
vedeme evidenciveskerych ¢innosti, pti kterych dochazi ke zpracovanim osobnich
udaju. V souvislosti s prodejem a poskytovanim sluzeb mohou byt z nasi strany
zpracovavany nasledujici kategorie osobnich adaj:

—  zédkladni osobni identifika¢ni Udaje a dalsi udaje vzniklé pfi pobytu
nebo procedurach,

—  Udaje obsaZené v registracni karté k ubytovani:

jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, kontaktni telefon
nebo e-mail aVas podpis, v pfipadé cizincG navic jesté udaje vyZadované
ze zdkona pro hlaseni pobytu cizincll (statni obCanstvi, Cislo cestovniho dokladu,
pfipadné ¢islo viza).

—  pozadavky a preference tykajici se sluzeb svazanych s konkrétnim
pobytem (napf. preference typu pokoje, nebo dalsich nabizenych
dopliikovych sluzeb). Tyto informace nam sdélujete pfirezervaci
pobytu ajsou uloZeny pouze v podplrném informacnim systému.

- Pfi wellness sluzbach - kromé kontaktnich Gdaju uvedenych vyse také
informovany souhlas klienta.

Kamerové systémy:

Ve vybranych prostorach je provozovdn kamerovy systém, ato vyhradné
za UCelem stfeZeni objektu v pFi¢inné souvislosti s ochranou majetku pfipadné
zddvodu ochrany opravnénych zajm(. Kamerové systémy jsou provozovany
v redlném Case s kratkodobym uklddanim obrazového zaznamu.

Zpracovavani cookies z nasich internetovych stranek:

Pfi ndvstévé nasSich webovych stranek, iv pfipadé, Ze nevytvotite rezervaci,
mizeme formou malych textovych soubord, tzv. cookies zpracovavat informace
o chovani na internetovych strankdach za uéelem vylepseni provozu internetovych
stranek a pro Ucely internetové reklamy. VétsSina prohlize¢t automaticky pfijima
soubory cookies ve vychozim nastaveni. Jetedy moZné soubory cookies
v nastaveni Vaseho prohlizeCe odmitnout anebo povolit uZivani jen nékterych.
Pokud vytvofite rezervaci, na$ systém zaregistruje, z jakého zafizeni a které
webové stranky byla provedena.

Udaje z komunikace mezi nami a zakaznikem:

Na webovych strankach vyuzivame online komunikacnich sluzeb mezi uZivatelem
anami prostfednictvim Previo.cz (Apartmany Spessart) za Gcelem provedeni
rezervace pobytu. V takovém pripadé poskytujete své osobni Udaje primarné
tomuto provozovateli. Takto poskytnuté osobni Udaje zpracovavame pouze
za Ucelem vytizeni Vasi poptavky.

1. UCELY, PRAVNI DOVODY A DOBY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vyse uvedené nami zpracovavané Udaje zpracovavame na zakladé pravniho
vztahu mezi Vami anasi spolecnosti. Pfedmétem tohoto pravniho vztahu
je poskytovani ubytovani a ostatnich sluzeb (ubytovacich, wellness, stravovacich
apod.). Uéelem takového zpracovani je poskytovani uvedenych sluzeb.

V ptipadé cizincli zpracovavame Udaje nutné pro hlaseni pobytu cizincC, ato
na zakladé povinnosti uloZené zdkonem ¢.326/1999 Sb. o pobytu cizincu
na Gzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Toto zpracovani provadime vyhradné za Ucelem splnéni uvedené
povinnosti, zahrnuje pfedani Udaji obsaZenych v registracni karté cizinecké
policii.

Zaznamy telefonickych hovord a dalSich online komunikacnich prostredk( se
neuchovavaji.

Ucetni adariové doklady, kterymi poskytnutou péci / pobyt vyuctovavame,
obsahuji téZ nékteré osobni Udaje (jméno a pfijmeni klienta, typ poskytnuté
sluzby nebo datum vystaveni dokladu). Tyto doklady uchovavame v souladu s §
35 zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty po dobu 10 let od jejich
vystaveni.

Obecna doba zpracovani osobnich udaja:

V pfipadé adajh, které zpracovavdme na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu,
vidy peclivé zvaZujeme a dle povahy konkrétniho UGcelu vybirdme pfiméfenou
dobu platnosti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajt, ktera neni delsi nez 10
let (max. 10 let je pouze u Gletnich a dafiovych doklad(, viz vy3e). Svij souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaji mizete jednoduchym postupem uvedenym nize
v élanku ,Informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja”
kdykoliv odvolat.

Il ZPRIiSTUPNENI A PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU

V pfipadé cizincli jsme povinni predavat cizinecké policii osobni Udaje obsazené
v registracni karté formou datové sady preddvané prostiednictvim dalkového
pristupu pres Internet (aplikace Ubyport).

Vade osobni Udaje mlZeme preddvat tietim stranam zajistujicim pro nds
podplrné c¢innosti — rozesilani zésilek, vymahani pohledavek, ¢ pravni sluzby.
Tyto tfeti strany jsou v postaveni zpracovatele osobnich Udajl, pfedavame jim
pouze osobni Udaje nezbytné pro dany ucel (rozesilani zasilek, vymahani
pohledavek, ¢i pravni sluzby), a to pouze udaje téch klientd, kterych se konkrétni
podplrnd Cinnost tykd. Zpracovatele osobnich Gdaji zajistujici vySe uvedené
¢innosti peclivé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich
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udajd, vramci které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti souvisejici
s ochranou a zabezpedenim osobnich udaj.

Zpracovatele osobnich Gdajl pribézné ménime a doplfiujeme, vzhledem k témto
aktualizacim azménam jsme pfipraveni Vam kVasemu pisemnému, ¢i e-
mailovému dotazu sdélit aktualni seznam takovychto subjektd, u nichZ p¥ipada
v Uvahu predani Vasich vyse uvedenych udaja.

V. INFORMACE O PRAVECH V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAJU

Dle platné pravni Gpravy v oblasti ochrany osobnich Gdaji mate nasledujici prava,
pfi jejichz vykonu ovéfujeme opravnénost Zadosti, kterym nasledné vyhovime
bez zbytecného odkladu, nejdéle v Ihdtach ulozenych Nafizenim GDPR.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji:

V souladu s¢lankem 7. Nafizeni GDPR muzZete sviij souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji pro marketingové a obchodni tcely kdykoliv odvolat. Odvoldnim
souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery jste
ndm dali predjeho odvolanim. Odvolani souhlasu provedte vyslovnou,
srozumitelnou a dostatecné urcitou Zadosti zaslanou naadresu povérence
pro ochranu osobnich udajd.

Pravo na pFistup k osobnim udajim:

v souladu s ¢lankem 15. Nafizeni GDPR méte pravo na pfistup k osobnim ddajim,
které ve Vasem pfipadé zpracovdvame. Toto pravo zahrnuje ziskat od nas
predevsim:

potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany,
informace o Ulelech zpracovéni, kategoriich dotéenych osobnich ddaj,
prijemcich, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, pldnované dobé
zpracovani, o existenci prava poZadovat od nds opravu nebo vymaz Vasich
osobnich Udaju nebo omezeni jejich zpracovéni nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Urfadu, o veskerych
dostupnych informacich o zdroji osobnich Udaju, pokud nejsou ziskany pfimo od
Vas, skutecnosti, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani
a o vhodnych zdrukdch pfi pfeddni adaji mimo EU, v pfipadé, Ze nebudou
nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob také kopii osobnich udaja.

Prdvo na potvrzeni o zpracovdni osobnich ddaji spolu s prdvem na kopii
osobnich ddaji uplatnéte pisemné na adrese povéFence pro ochranu osobnich
udaji.

Radi bychom Vds upozornili, Ze v pripadé opakovanych Zddosti jsme v souladu
s Nafizenim GDPR oprdvnéni ucétovat za kopii osobnich udaji pFiméfeny
poplatek jenZ bude odvozen od administrativnich nékladi.

Pravo na opravu osobnich udajt:

v souladu s ¢lankem 16. Natizeni GDPR mate pravo na opravu Vasich osobnich
Udaju v pripadé, Ze by byly v kterémkoli sméru nespravné, ¢i nepresné.

Pravo na vymaz (“pravo byt zapomenut”):

V souladu s ¢éldankem 17. Nafizeni GDPR mate prdvo na vymaz osobnich udaju,
které oVas zpracovavame, pokud neprokdzeme opravnéné davody jejich
zpracovani. Vramci vnitini predpisové dokumentace, internich procesl
a podpdrnych informacnich systémid mame nastaveny mechanismy pro zajisténi
automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich Udajd v pfipadech, kdy jiz nejsou
potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény a zpracovany.

Pravo na omezeni zpracovani:

V souladu s ¢lankem 18. Narizeni GDPR mate do vyreseni Vaseho podnétu pravo
na omezené zpracovani Vasich osobnich Udaji, pokud budete popirat presnost
Vasich osobnich Gdajl, zpochybriovat divody jejich zpracovani nebo pokud
podate dle ¢lanku 21 Natizeni GDPR namitku proti jejich zpracovani.
Oznamovaci povinnost pfi opravé nebo vymazu nebo omezeni zpracovani:

Dojde-li na zakladé Vasi Zadosti k opravé nebo vymazu osobnich udajd, budeme
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v souladu s ¢lankem 19. Nafizeni GDPR informovat jednotlivé prijemce. To neplati
pro pfipady, kdy se takové informovani ukaze jako nemozné, pripadné

by vyzadovalo nepfiméfené Usili. Nazakladé Zadosti Vam také muzeme
poskytnout informaci o téchto prijemcich.

Pravo na pfenositelnost osobnich udajt:

V souladu s ¢lankem 20. Nafizeni GDPR méte pravo ziskat osobni Udaje, které
se Vas tykaji a které jste ndm poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu. Mate také pravo pozadat nds o predani téchto udajl
jinému spravci.

Pokud jsou Vami poskytnuté osobni Udaje automatizované zpracovavany,
zajistime po dohodé jejich predani ve strukturovaném, béiné pouZivaném
a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, mdzeme Vase
Udaje pfimo predat i Vami ur¢enému spravci.

Pravo vznést namitku:

V souladu s ¢lankem 21. Natizeni GDPR mate pravo vznést namitku proti
zpracovani za Ucelem posouzeni, zda doslo k poruseni povinnosti ulozenych nam
platnou pravni Upravou. Pravo vznést namitku mizZete uplatnit pisemné (v listinné
Ci elektronické podobé).

Pokud neprokazeme existenci zdvazného opravnéného diivodu pro zpracovéni,
ktery prevazuje nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami, ukonéime takové
zpracovani bez zbyte¢ného odkladu.

Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani:

V souladu s ¢lankem 22. Nafizeni GDPR méate pravo nebyt pfedmétem Zadného
rozhodnuti zaloZeného vyhradné naautomatizovaném zpracovani, vcetné
profilovani, které by proVas mélo pravni Gcinky nebo se Vas obdobnym
zplsobem vyznamné dotklo. Prohlasujeme, Ze pfi zpracovavani vyse uvedenych
kategorii osobnich Gdaji neprovadime Zzadné automatizované individualni
rozhodovani, véetné profilovani.

Pravo obratit se na dozorovy urad:

Kromé vyse uvedeného mate pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym
je Utad pro ochranu osobnich tidajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(www.uoou.cz).

VI.  KONTAKTNi UDAJE

Pokud mate k témto zasadam néjaké pripominky, pfipadné chcete-li uplatnit svd
prava souvisejici se zpracovavanim Vasich osobnich (dajd, obratte se na nas
pisemné ¢i elektronicky na uvedeném kontaktu:

Restamo Development, a.s., Prazska 585, 430 01 Chomutov,

recepce@spessart.cz



